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人
件
費
や
物
価
の
高
騰
、
人
口
減
少
と
い
っ
た
厳
し

い
経
営
環
境
に
お
い
て
、〝
人
〟
を
主
体
と
す
る
化
粧

品
専
門
店
で
は
い
か
に
利
益
を
確
保
し
、
安
定
経
営
を

目
指
す
か
が
大
き
な
課
題
と
な
っ
て
い
る
。
そ
こ
で
、

断
捨
Ｉ
Ｓ
Ｍ
®
（
ダ
ン
シ
ャ
リ
ズ
ム
）
経
営
で
、
13
期

連
続
の
増
収
黒
字
を
達
成
し
た
「
株
式
会
社
光
広
・ 

Ｈ

Ｉ
Ｒ
Ｏ
Ｓ
Ｅ
Ｙ
Ａ
」
代
表
取
締
役
社
長
・
広
瀬
史
貴
氏

に
、「
化
粧
品
専
門
店
が
目
指
す
こ
れ
か
ら
の
経
営
」
に

つ
い
て
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
を
行
う
と
共
に
、
本
紙
特
別
企

画
と
し
て
「
断
捨
Ｉ
Ｓ
Ｍ
®
チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト
」
を
公

開
す
る
。（
中
濱
真
弥
）

　

し
か
し
、
２
０
２
６
年
１

月
期
に
は
売
上
10
億
４
０
０

万
円（
前
年
比
１
０
８
％
）、

自
己
資
本
比
率
40
％
超
、
利

益
剰
余
金
１
億
8
千
万
円
と

な
り
、
従
業
員
30
名
全
員
が

店
頭
の
販
売
・
サ
ー
ビ
ス
業

務
に
従
事
す
る
「
本
社
人
員

ゼ
ロ
」
の
断
捨
Ｉ
Ｓ
Ｍ
®

（
ダ
ン
シ
ャ
リ
ズ
ム
）
経
営

体
制
で
、
13
期
連
続
の
増
収

黒
字
を
達
成
。
ま
た
、
売
上

総
利
益
に
対
す
る
人
件
費
の

割
合
で
あ
る
労
働
分
配
率
は

39
・
８
％
（
役
員
含
む
）
と

な
り
、
人
材
へ
の
投
資
と
高

い
生
産
性
を
両
立
し
て
い
ま

す
。
売
上
・
利
益
だ
け
で
な

く
、
企
業
価
値
も
着
実
に
積

み
上
げ
る
経
営
へ
と
転
換
す

る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

　

こ
れ
ま
で
の
化
粧
品
専
門

店
経
営
は
、
売
上
や
利
益
な

ど
「
商
売
の
成
績
表
」
で
あ

る
Ｐ
Ｌ
（
損
益
計
算
書
）
を

中
心
に
考
え
る
経
営
が
主
流

で
し
た
が
、
人
口
減
少
や
人

材
不
足
、
物
価
高
騰
な
ど
経

営
環
境
が
大
き
く
変
化
す
る

中
、
売
上
だ
け
を
追
う
経
営

に
は
限
界
が
あ
る
と
感
じ
て

い
ま
す
。
私
自
身
も
、
売
上

を
追
う
Ｐ
Ｌ
経
営
が
経
営
の

中
心
で
し
た
。

　

し
か
し
、「
売
上
は
伸
び
て

も
、
企
業
価
値
は
必
ず
し
も

高
ま
る
わ
け
で
は
な
い
」
こ

と
を
実
感
。
ま
た
業
界
で
は

売
上
は
語
ら
れ
る
一
方
で
、

利
益
や
企
業
価
値
に
つ
い
て

語
ら
れ
る
こ
と
が
少
な
い
こ

と
に
も
違
和
感
を
持
つ
よ
う

に
な
り
ま
し
た
。

　

そ
こ
で
Ｈ
Ｉ
Ｒ
Ｏ
Ｓ
Ｅ
Ｙ

Ａ
で
は
、
Ｐ
Ｌ
（
損
益
計
算

書
）
経
営
か
ら
Ｂ
Ｓ
（
バ
ラ

ン
ス
シ
ー
ト
・
貸
借
対
照

表
）
経
営
へ
と
経
営
の
軸
を

転
換
。
Ｂ
Ｓ
と
は
、「
会
社
の

財
務
状
態
を
表
す
健
康
診
断

書
」
で
あ
り
、「
Ｂ
Ｓ
は
戦

略
、
Ｐ
Ｌ
は
戦
術
」　

私
は

そ
う
考
え
て
い
ま
す
。
Ｂ
Ｓ

は
、
会
社
の
未
来
を
ど
う
つ

く
る
か
と
い
う
経
営
者
の
意

思
決
定
が
最
も
反
映
さ
れ
る

数
字
で
、
Ｐ
Ｌ
は
、
現
場
が

日
々
の
活
動
に
よ
っ
て
積
み

上
が
る
数
字
で
す
。
ど
ち
ら

も
重
要
で
す
が
、
私
は
ま
ず

Ｂ
Ｓ
か
ら
経
営
を
考
え
る
よ

う
に
な
り
ま
し
た
。

　

Ｂ
Ｓ
経
営
と
は
、
や
る
こ

と
を
増
や
す
前
に
、
や
め
る

こ
と
を
決
め
、
利
益
が
残
る

会
社
へ
変
え
、
そ
の
利
益
を

未
来
の
成
長
に
つ
な
が
る
投

資
へ
回
し
、
会
社
の
信
用
と

価
値
を
高
め
て
い
く
経
営
で

す
。
人
件
費
や
物
価
が
上
昇

す
る
時
代
だ
か
ら
こ
そ
、
売

上
を
追
う
だ
け
で
な
く
、
利

益
が
残
る
仕
組
み
へ
経
営
を

変
え
る
こ
と
が
重
要
だ
と
考

え
て
い
ま
す
。

　

私
た
ち
が
最
も
変
革
し
て

き
た
の
は
、「
経
営
資
源
の
使

い
方
」
で
す
。
利
益
を
単
に

消
費
す
る
の
で
は
な
く
、
人

材
、
ブ
ラ
ン
ド
、
Ｄ
Ｘ
、
店

舗
資
産
な
ど
、
将
来
の
企
業

価
値
向
上
に
つ
な
が
る
分
野

へ
計
画
的
に
再
投
資
す
る
こ

と
で
、
持
続
的
な
成
長
を
支

え
る
仕
組
み
を
構
築
し
て
き

ま
し
た
。
ま
た
、
商
品
在
庫

に
つ
い
て
も
重
要
な
経
営
資

産
と
位
置
づ
け
、
在
庫
回
転

日
数
を
継
続
的
に
管
理
す
る

こ
と
で
、
資
産
効
率
の
向
上

に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

　

そ
の
象
徴
的
な
事
例
が
、

「
Ｈ
Ｉ
Ｒ
Ｏ
Ｓ
Ｅ
Ｙ
Ａ 

ｗ

ｉ
ｔ
ｈ 

＠
ｃ
ｏ
ｓ
ｍ
ｅ
」
で

す
。
開
業
当
初
48
坪
だ
っ
た

店
舗
は
、
６
年
間
で
60
坪
、

１
０
０
坪
へ
と
段
階
的
に
増

床
し
、
現
在
で
は
在
庫
回
転

　

私
が
こ
の
業
界
に
入
っ
た

13
年
前
、
生
ま
れ
育
っ
た
駅

前
商
店
街
は
、
駅
が
な
く
な

り
、
店
前
は
ド
ラ
ッ
グ
ス
ト

ア
へ
と
変
わ
り
、
か
つ
て
の

商
店
街
の
姿
は
失
わ
れ
て
い

ま
し
た
。
ま
た
、
46
年
間
の

商
売
の
結
果
、
税
引
後
利
益

の
蓄
積
で
あ
る
利
益
剰
余
金

は
マ
イ
ナ
ス
で
し
た
。

日
数
１
・
５
か
月
を
維
持
し

な
が
ら
、
年
商
約
4
億
円
規

模
の
高
い
資
産
効
率
を
実
現

す
る
店
舗
へ
と
成
長
し
ま
し

た
。
利
益
剰
余
金
を
積
み
上

げ
る
目
的
は
、
単
に
現
金
を

蓄
え
る
こ
と
で
は
あ
り
ま
せ

ん
。
健
全
な
財
務
基
盤
を
構

築
し
、
地
元
主
要
３
銀
行
か

ら
合
計
約
１
億
円
の
当
座
貸

越
枠
を
確
保
す
る
こ
と
で
、

必
要
な
タ
イ
ミ
ン
グ
で
成
長

資
金
を
調
達
で
き
る
体
制
を

整
え
て
い
ま
す
。

　

私
た
ち
は
、
そ
の
資
金
調

達
力
を
活
用
し
、
店
舗
投
資

や
ブ
ラ
ン
ド
導
入
な
ど
の
成

長
投
資
を
進
め
る
こ
と
で
、

自
己
資
本
以
上
の
成
長
を
実

現
し
て
き
ま
し
た
。
ま
た
、

店
舗
投
資
に
お
い
て
も
借
入

を
積
極
的
に
活
用
し
な
が

ら
、
契
約
期
間
内
で
投
資
回

収
で
き
る
案
件
の
み
を
実
施

す
る
こ
と
を
原
則
と
し
て
い

ま
す
。

　

さ
ら
に
日
々
の
実
務
に
お

い
て
は
、
経
費
や
税
金
の
支

払
い
方
法
を
最
適
化
し
、
通

常
の
支
出
か
ら
も
ク
レ
ジ
ッ

ト
カ
ー
ド
の
ポ
イ
ン
ト
な
ど

の
付
加
価
値
を
生
み
出
す
仕

組
み
を
構
築
し
て
い
ま
す
。

そ
の
成
果
は
、
福
利
厚
生
や

新
た
な
体
験
価
値
へ
と
還
元

さ
れ
、
支
出
そ
の
も
の
を
付

加
価
値
へ
転
換
す
る
Ｂ
Ｓ
経

営
を
実
践
し
て
い
ま
す
。

　

企
業
価
値
を
積
み
重
ね
る

経
営
を
続
け
た
結
果
、
帝
国

デ
ー
タ
バ
ン
ク
評
点
60
（
２

０
２
６
年
調
査
・
化
粧
品
専

門
店
第
２
位
）
と
い
う
第
三

者
評
価
を
い
た
だ
く
こ
と
が

で
き
ま
し
た
。
こ
れ
は
評
価

そ
の
も
の
を
目
的
と
し
た
も

の
で
は
な
く
、
企
業
価
値
向

上
の
結
果
と
し
て
得
ら
れ
た

客
観
的
な
指
標
で
あ
る
と
受

け
止
め
て
い
ま
す
。

断
捨
Ｉ
Ｓ
Ｍ
®
経
営
を
確
立

�

競
争
せ
ず
に
選
ば
れ
る
店
づ
く
り

　

Ｈ
Ｉ
Ｒ
Ｏ
Ｓ
Ｅ
Ｙ
Ａ
で

は
、
近
隣
競
争
に
参
加
す
る

の
で
は
な
く
、
競
争
す
る
市

場
そ
の
も
の
を
変
え
る
こ
と

で
、
独
自
の
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ

ル
を
構
築
し
、
競
争
し
な
く

て
も
選
ば
れ
る
専
門
店
づ
く

り
を
目
指
し
て
き
ま
し
た
。 

　

＠
ｃ
ｏ
ｓ
ｍ
ｅ
・
ユ
ニ
ー

・
コ
ー
セ
ー
と
の
業
態
店
を

は
じ
め
、
Ｓ
Ａ
Ｂ
Ｏ
Ｎ
、
Ｏ

Ｒ
Ｂ
Ｉ
Ｓ
、
韓
国
コ
ス
メ
コ

ー
ナ
ー
な
ど
、
多
様
な
ブ
ラ

ン
ド
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
を
開

発
・
運
営
し
て
き
ま
し
た
。  

私
た
ち
の
役
割
は
、
単
に
店

舗
を
運
営
す
る
こ
と
で
は
あ

り
ま
せ
ん
。
商
業
施
設
や
デ

ベ
ロ
ッ
パ
ー
が
求
め
る
ブ
ラ

ン
ド
や
業
態
を
企
画
・
構
築

し
、
施
設
全
体
の
価
値
向
上

や
差
別
化
に
貢
献
す
る
こ
と

も
重
要
な
役
割
で
す
。

　

さ
ら
に
、
メ
ー
カ
ー
直
営

で
は
出
店
が
難
し
い
地
方
商

業
施
設
に
お
い
て
も
、
ブ
ラ

ン
ド
価
値
を
維
持
し
な
が
ら

出
店
で
き
る
新
た
な
ビ
ジ
ネ

ス
モ
デ
ル
を
構
築
し
て
い
ま

す
。 

　

こ
の
よ
う
に
、
私
た
ち
は

単
に
商
品
を
販
売
す
る
だ
け

で
な
く
、
こ
れ
ま
で
に
な
い

新
し
い
価
値
（
売
り
場
・
体

験
）を
創
り
出
す「
コ
ス
メ
ス

ト
ア 

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
カ

ン
パ
ニ
ー
」
と
い
う
新
た
な

業
種
へ
転
換
す
る
こ
と
で
、

メ
ー
カ
ー
・
商
業
施
設
・
地

域
の
お
客
様
、
そ
れ
ぞ
れ
の

価
値
を
高
め
る
売
り
場
を
プ

ロ
デ
ュ
ー
ス
し
て
い
ま
す
。

　

こ
の
独
自
の
価
値
提
供
に

よ
っ
て
、
商
業
施
設
や
メ
ー

カ
ー
と
の
強
い
信
頼
関
係
を

築
き
、
既
存
の

化
粧
品
専
門
店

で
は
難
し
い
と

さ
れ
て
き
た
場

所
へ
の
出
店
・

増
床
を
実
現
す

る
と
と
も
に
、

企
業
価
値
に
つ

な
が
る
強
固
な

経
営
基
盤
を
構

築
し
、
新
た
な

市
場
を
切
り
拓

い
て
き
ま
し

た
。

　

ミ
シ
ュ
ラ
ン

星
付
き
レ
ス
ト

ラ
ン
の
よ
う

に
、
地
域
№
１

の
個
性
が
異
な

る
５
業
態
を
展

開
し
、
画
一
的

ら
に
、
接
客
価
値
が
最
も
高

ま
る
時
間
帯
へ
人
員
を
集
中

し
、
そ
れ
以
外
の
時
間
帯
は

ア
ピ
タ
様
と
の
役
割
分
担
を

明
確
化
。

　

防
犯
カ
メ
ラ
や
ス
マ
レ
ジ

な
ど
の
Ｄ
Ｘ
を
活
用
し
て
店

舗
運
営
を
標
準
化
す
る
こ
と

で
、
少
人
数
体
制
で
も
年
商

約
１
億
４
千
万
円
を
実
現
す

る
高
い
生
産
性
を
持
つ
業
態

と
な
っ
て
い
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
に
、
や
る
こ
と

を
増
や
す
前
に
、
や
め
る
こ

と
を
決
め
る
。
大
き
な
組
織

を
目
指
す
の
で
は
な
く
、
小

さ
く
強
い
組
織
を
維
持
し
、

人
・
時
間
・
ブ
ラ
ン
ド
へ
経

営
資
源
を
集
中
す
る
。
そ
れ

が
私
た
ち
の
「
断
捨
Ｉ
Ｓ
Ｍ

®
（
ダ
ン
シ
ャ
リ
ズ
ム
）
経

営
」
で
す
。

　

こ
の
考
え
方
の
原
点
は
、

私
が
20
代
で
経
験
し
た
伊
藤

忠
ア
パ
レ
ル
時
代
に
あ
り
ま

す
。
伊
藤
忠
が
大
切
に
し
て

き
た
「
商
人
道
」
の
精
神
の

も
と
、
世
界
ブ
ラ
ン
ド
の
事

業
運
営
や
香
港
勤
務
を
通
じ

て
、
単
に
商
品
を
売
る
の
で

は
な
く
、
社
会
や
取
引
先
に

新
し
い
価
値
を
提
供
す
る
と

い
う
考
え
方
を
学
び
ま
し

た
。
↖

HIROSEYA が考える企業価値を高める５つの柱
企業規模に関係なく、どの専門店でも、一つずつ積み重ねら
れる経営の基本だと考えています。

①信用を積み上げる
利益剰余金を積み上げ、金融機関との信用を高め、その信用を企業価
値につながる成長投資へつなげる。

②人材を資産として育てる
人をコストではなく「資産」として捉え、就業規則や福利厚生を整備し、
働きやすい環境づくりと人材育成へ継続的に投資する。

③企業価値へ再投資する
利益を人材・ブランド・DX・店舗資産など、将来の企業価値につなが
る分野へ継続的に再投資し、持続的な成長を支える仕組みを構築する。

⑤標準化と再現性をつくる
就業規則・WORK STYLE GUIDE・AI を活用し、教育・接客・店舗運営
の標準化と再現性の向上を進めている。

④選択と集中を徹底する（断捨ＩＳＭ®）
やることを増やす前に、やめることを決める。無駄を削ぎ落とし、大
きな組織ではなく、小さく強い組織を維持しながら、人・時間・ブラ
ンドへ経営資源を集中する。

な
チ
ェ
ー
ン
ス
ト
ア
で
は
な

く
、
一
店
舗
ご
と
に
独
自
の

価
値
を
提
供
す
る
こ
と
を
目

指
し
て
い
ま
す
。

　

そ
の
一
例
が
、
Ｈ
Ｉ
Ｒ
Ｏ

Ｓ
Ｅ
Ｙ
Ａ 

Ｉ
Ｎ
＇Ｓ
Ｈ
Ｏ
Ｐ

ア
ピ
タ
大
垣
で
す
。
Ｇ
Ｍ
Ｓ

で
は
取
り
扱
い
が
難
し
い
ブ

ラ
ン
ド
の
誘
致
や
、
メ
ー
カ

ー
横
断
で
の
接
客
人
員
配
置

を
実
現
す
る
な
ど
、
新
た
な

業
態
を
構
築
し
ま
し
た
。
さ

人
を「
資
産
」と
考
え
る
経
営

ス
タ
ッ
フ
の
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
を
充
実

「人を資産として育てる主な制度」
・会員制リゾートホテル利用制度 … ベイコート倶楽部・エクシブで上質を知り、家族と分かち合う

・勤続 10年表彰制度… リゾートホテルでのエステ・ランチ・ラウンジで自分へのご褒美を楽しむ

・生活支援サービス「FuKuRI」利用制度 … 日常をちょっと豊かに

・健康診断補助制度… いつも健やかに

・特別休暇制度 … 人生の優先事項

・社員商品購入制度（従業員割引）… 自ら商品を体験し、お客様への提案力を高める

・新入社員教育プログラム「粧学校」… 自立型人材へのはじめの一歩

・知的情報の提供・学習支援 … 学び続ける文化を育む

・粧サポ キャリアコンサルタント・メンタルヘルス相談窓口 … 自分らしく働くための支援

・サンプル・テスター活用制度 … 新しい価値や感性に触れる

・商業施設従業員優待制度… ライフスタイルの向上

　

私
た
ち
は
、
人
材
も
企
業

価
値
を
高
め
る
重
要
な
「
資

産
」
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

そ
の
た
め
、
就
業
規
則
や
福

利
厚
生
、
Ｗ
Ｏ
Ｒ
Ｋ 

Ｓ
Ｔ
Ｙ

Ｌ
Ｅ 

Ｇ
Ｕ
Ｉ
Ｄ
Ｅ
を
整
備

し
、
従
業
員
が
安
心
し
て
長

く
働
け
る
環
境
づ
く
り
を
進

め
て
い
ま
す
。

　

こ
の
Ｗ
Ｏ
Ｒ
Ｋ 

Ｓ
Ｔ
Ｙ

Ｌ
Ｅ 

Ｇ
Ｕ
Ｉ
Ｄ
Ｅ
は
、
会
社

案
内
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
人

断捨 ISM® 経営 15 の実践チェックリスト

□利益剰余金を積み上げ、金融機関との信用を高め、その信用を企業価値につながる成長投資へ
活用している

□在庫を「資産」と捉え、在庫回転日数を管理して資産効率を高めている

□経費や税金の支払い方法を最適化し、通常の支出からポイントなどの付加価値を生み出す仕組
みを構築している

□店舗投資は借入を活用し、契約期間内で投資回収できる案件のみ実施している

□利益を人材・ブランド・DX・店舗資産など、将来の企業価値につながる分野へ継続的に再投
資している

□自己資本比率と手元資金を重視し、景気変動に強い財務体質を構築している

□金融機関との信頼関係を構築し、必要なときに即資金調達できる体制を整えている

□人材を「コスト」ではなく「資産」と考え、教育・定着へ投資している

□経営者は戦略・仕組みづくりに専念し、スタッフは店頭でお客様価値を最大化する役割分担を
明確にしている

□就業規則・福利厚生・WORK STYLE GUIDE を整備し、人材育成と経営を標準化している

□教育・接客・販促・店舗運営の属人化を課題と捉え、標準化と再現性の向上に取り組んでいる

□やることを増やす前に、やめることを決め、人・時間・ブランドへ経営資源を集中している

□バックヤード業務は DX を活用した専門家へ外注し、店頭業務は AI を活用して内製化するこ
とで、一人当たりの生産性を高めている

□売上・利益・在庫・生産性などの経営指標を見える化し、経営内容を正しく把握できる仕組み
を構築している

□国の政策や公的支援制度を活用し、人材育成・DX・ホワイト企業体質への改善を進めている

お
わ
り
に
…

　

私
た
ち
が
大
切
に
し
て
い

る
の
は
、「
企
業
規
模
で
は
な

く
、
企
業
価
値
を
高
め
る
こ

と
」
で
す
。

　

ス
タ
ッ
フ
一
人
ひ
と
り
の

誇
り
や
感
性
が
磨
か
れ
、
そ

の
積
み
重
ね
が
、
お
客
様
へ

の
上
質
な
感
動
と
法
人
と
し

て
の
品
質
を
つ
く
る
と
私
た

ち
は
信
じ
て
い
ま
す
。

　

私
た
ち
自
身
も
、
利
益
剰

余
金
が
マ
イ
ナ
ス
の
状
態
か

ら
試
行
錯
誤
を
重
ね
て
き
ま

し
た
。
私
た
ち
の
取
り
組
み

は
決
し
て
完
成
形
で
は
あ
り

ま
せ
ん
。
し
か
し
、
企
業
規

模
に
関
係
な
く
、『
人
を
資
産

と
考
え
る
』『
利
益
を
未
来
へ

再
投
資
す
る
』『
経
営
者
自

身
が
新
し
い
価
値
を
構
想
す

る
』
と
い
う
姿
勢
は
、
す
べ

て
の
専
門
店
に
共
通
す
る
経

営
の
本
質
だ
と
考
え
て
い
ま

す
。

　

ま
た
、
今
日
の
Ｈ
Ｉ
Ｒ
Ｏ

Ｓ
Ｅ
Ｙ
Ａ
が
あ
る
の
は
、
日

頃
よ
り
ご
支
援
い
た
だ
い
て

い
る
化
粧
品
メ
ー
カ
ー
、
商

業
施
設
、
取
引
先
の
皆
さ

ま
、
地
域
の
お
客
様
、
そ
し

て
全
国
の
化
粧
品
専
門
店
の

皆
さ
ま
と
の
出
会
い
と
学
び

の
お
か
げ
で
す
。
こ
の
場
を

お
借
り
し
て
、
心
よ
り
感
謝

申
し
上
げ
ま
す
。

　

私
は
、
経
営
者
が
日
々
の

現
場
業
務
に
追
わ
れ
、
店
の

中
だ
け
で
物
事
を
判
断
す
る

「
穴
熊
社
長
」
に
な
ら
な
い

よ
う
常
に
意
識
し
て
い
ま

す
。
そ
の
た
め
、
業
界
団
体

の
役
職
な
ど
を
通
じ
て
積
極

的
に
社
外
へ
足
を
運
び
、
業

界
全
体
を
俯
瞰
す
る
視
点
を

持
ち
な
が
ら
、
新
し
い
情
報

や
価
値
観
を
取
り
入
れ
て
い

ま
す
。
そ
し
て
、
そ
の
学
び

を
自
社
の
次
の
事
業
や
新
た

な
業
態
づ
く
り
へ
と
つ
な
げ

て
い
ま
す
。

　

こ
れ
ま
で
の
化
粧
品
専
門

店
は
、
メ
ー
カ
ー
が
築
い
て

き
た
販
売
制
度
や
ル
ー
ル
の

中
で
成
長
し
て
き
ま
し
た
。

し
か
し
、
人
口
減
少
や
人
材

不
足
、
後
継
者
問
題
に
加

え
、Ｅ
Ｃ
・
Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
普
及
や

Ａ
Ｉ
・
Ｄ
Ｘ
の
進
化
に
よ
っ

て
経
営
環
境
は
大
き
く
変
化

し
て
い
ま
す
。
こ
れ
か
ら
の

専
門
店
に
は
、
従
来
の
販
売

手
法
を
磨
く
だ
け
で
な
く
、

地
域
に
必
要
と
さ
れ
る
新
し

い
価
値
や
体
験
を
創
造
し
続

け
る
経
営
力
が
求
め
ら
れ
て

い
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

私
た
ち
は
、
Ｂ
Ｓ
経
営
と

は
単
な
る
財
務
諸
表
で
は
な

く
、
経
営
者
が
店
の
外
へ
目

を
向
け
、
未
来
を
見
据
え
た

戦
略
と
仕
組
み
を
描
く
た
め

の
設
計
図
だ
と
考
え
て
い
ま

す
。
だ
か
ら
こ
そ
、「
人
が

足
り
な
い
」「
後
継
者
が
い

な
い
」
と
い
う
課
題
を
嘆
く

だ
け
で
は
な
く
、
人
材
や
信

用
、
ブ
ラ
ン
ド
と
い
っ
た
企

業
価
値
を
積
み
重
ね
、「
こ
の

会
社
で
働
き
た
い
」「
こ
の

会
社
を
次
世
代
へ
つ
な
ぎ
た

い
」
と
思
っ
て
も
ら
え
る
企

業
を
目
指
し
て
い
ま
す
。

　

私
た
ち
が
企
業
価
値
を
高

め
続
け
る
理
由
は
、
会
社
を

大
き
く
す
る
た
め
だ
け
で
は

あ
り
ま
せ
ん
。
人
・
ブ
ラ
ン

ド
・
売
り
場
へ
の
投
資
を
通

じ
て
、
お
客
様
一
人
ひ
と
り

の
毎
日
を
豊
か
に
し
、
美
し

さ
や
感
動
を
届
け
続
け
る
こ

と
こ
そ
が
、
化
粧
品
専
門
店

の
本
来
の
使
命
だ
と
考
え
て

い
ま
す
。

　

こ
れ
か
ら
も
試
行
錯
誤
を

続
け
な
が
ら
、
１
０
０
年
先

も
地
域
に
必
要
と
さ
れ
る
企

業
を
目
指
し
て
挑
戦
を
続
け

て
い
き
ま
す
。

株
式
会
社
光
広
・
Ｈ
Ｉ
Ｒ
Ｏ
Ｓ
Ｅ
Ｙ
Ａ

代
表
取
締
役
社
長 

広
瀬 

史
貴
氏

　

さ
ら
に
、
日
本
マ
ク
ド
ナ

ル
ド
創
業
者
・
藤
田
田
氏

か
ら
は
、「
ブ
ラ
ン
ド
」
と

「
再
現
性
」
を
重
視
す
る
経

営
を
学
び
ま
し
た
。
こ
う
し

た
経
験
を
も
と
に
、
Ｈ
Ｉ
Ｒ

Ｏ
Ｓ
Ｅ
Ｙ
Ａ
独
自
の
経
営
手

法
と
し
て
「
断
捨
Ｉ
Ｓ
Ｍ
®

経
営
」
を
構
築
。
Ｉ
Ｓ
Ｍ
と

は
、
ブ
ラ
ン
ド
Ｉ
Ｓ
Ｍ
（
理

念
）
を
大
切
に
し
な
が
ら
、

In-Store M
arketing

（
売

り
場
・
体
験
価
値
の
創
造
）に

よ
っ
て
、
こ
れ
ま
で
に
な
い

売
り
場
や
体
験
価
値
を
生
み

出
す
と
い
う
考
え
方
で
す
。

　

近
年
は
、
事
業
会
社
と
ホ

ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス
の
役
割
を

明
確
に
分
け
る
体
制
へ
移

行
。
事
業
会
社
は
お
客
様
へ

の
価
値
提
供
に
集
中
し
、
Ｈ

＆
Ｃ
ｏ
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス

株
式
会
社
は
、
東
京
日
本
橋

室
町
を
拠
点
に
、
化
粧
品
メ

ー
カ
ー
本
社
や
全
粧
協
と
の

連
携
を
担
う
と
と
も
に
、
グ

ル
ー
プ
全
体
の
経
営
管
理
・

財
務
・
資
産
戦
略
を
担
っ
て

い
ま
す
。
こ
れ
は
企
業
価
値

の
向
上
だ
け
で
な
く
、
将
来

の
事
業
承
継
や
次
世
代
へ
の

円
滑
な
資
産
承
継
を
も
見
据

え
て
い
ま
す
。
13
年
前
に
は

就
業
規
則
す
ら
あ
り
ま
せ
ん

で
し
た
が
、
Ｄ
Ｘ
と
外
部
専

門
家
と
の
分
業
を
進
め
る
こ

と
で
、
本
社
人
員
ゼ
ロ
で

も
、
経
営
者
が
ど
こ
に
い
て

も
事
業
が
回
る
仕
組
み
を
構

築
し
ま
し
た
。

　

こ
こ
か
ら
ご
紹
介
す
る

「
企
業
価
値
を
高
め
る
５
つ

の
柱
」
は
、
決
し
て
最
初
か

ら
描
け
て
い
た
も
の
で
は
あ

り
ま
せ
ん
。
多
く
の
失
敗
と

試
行
錯
誤
を
重
ね
る
中
で
、

少
し
ず
つ
形
に
な
っ
て
き
た

経
営
の
考
え
方
で
す
。

を
資
産
と
し
て
育
て
る
た
め

の
「
経
営
書
」
で
す
。
Ｈ
Ｉ

Ｒ
Ｏ
Ｓ
Ｅ
Ｙ
Ａ
の
理
念
・
働

き
方
・
就
業
規
則
・
福
利
厚

生
を
一
冊
に
ま
と
め
た
、「
安

心
し
て
長
く
働
け
る
会
社
」

を
つ
く
る
た
め
の
経
営
の
仕

組
み
で
す
。

Ｈ
Ｉ
Ｒ
Ｏ
Ｓ
Ｅ
Ｙ
Ａ 

ス
タ
ッ
フ
ラ
イ
フ
ス
タ

イ
ル

　

私
た
ち
は
、
ス
タ
ッ
フ
一

人
ひ
と
り
の
ラ
イ
フ
ス
タ
イ

ル
の
充
実
を
大
切
に
し
て
い

ま
す
。「
Ｓ
ｍ
ａ
ｌ
ｌ 

Ｌ
ｕ

ｘ
ｕ
ｒ
ｙ
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル

（
さ
さ
や
か
な
、
し
か
し
上

質
な
豊
か
な
生
活
様
式
）」と

い
う
考
え
方
の
も
と
、
働
く

人
自
身
の
人
生
が
豊
か
に
な

る
こ
と
が
、
お
客
様
へ
の
よ

り
良
い
サ
ー
ビ
ス
に
つ
な
が

る
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

お
客
様
へ
上
質
な
感
動
を

届
け
る
た
め
に
は
、
ま
ず
働

く
私
た
ち
自
身
が
豊
か
な
人

生
を
歩
む
こ
と
が
大
切
だ
と

考
え
ま
す
。
だ
か
ら
こ
そ 

Ｈ

Ｉ
Ｒ
Ｏ
Ｓ
Ｅ
Ｙ
Ａ 

で
は
、
ス

タ
ッ
フ
一
人
ひ
と
り
の
ラ
イ

フ
ス
タ
イ
ル
を
大
切
に
し
、

感
性
を
磨
き
、
人
と
し
て
成

長
し
続
け
ら
れ
る
環
境
づ
く

り
を
重
視
し
て
い
ま
す
。
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